Jak podat stiznost

StéZovat si muze kdokoliv.

Zptsob podani stiZnosti

N

Osobni.

Pisemny/elektronicky - napt. formou natoceného videa.

Anonymni - anonymni stiznost je mozné vhodit do schranky v mist¢, kde Tichy svét, o. p. s.
poskytuje sluzby.

Prostfednictvim svobodné zvolené¢ho zéstupce ptedkladatele stiznosti, ktery ho bude pii
vyfizovani stiznosti zastupovat. Tuto skutecnost musi pisemné oznamit povérenému
zameéstnanci.

Pisemnou stiznost mizete poslat postou na adresu: Stankovska 378, 198 00, Praha 9 nebo miize byt
stiznost vyfizena osobné ¢i e-mailem s feditelkou organizace (marie.horakova@tichysvet.cz) nebo s
vedouci socialnich sluzeb (olga.blahovcova@tichysvet.cz).

Vyftizovani stiZnosti:

Stiznost je pfeddna vedouci socidlnich sluzeb nebo feditelce organizace, kterd stiznost

vytizuje.
Predkladatel stiZnosti je nejpozdé€ji do 30 dnil pisemné seznadmen s feSenim stiZznosti (mimo
anonyma).

Pisemné, podepsané 1 anonymni stiZnosti jsou evidovany v ,,Knize evidence stiznosti“, kazda
stiznost ma své pofadové ¢islo, datum podani stiznosti, jméno piedkladatele stiZznosti, obsah
stiznosti, datum a zpisob vyftizeni stiZnosti.

Kazdy zamé&stnanec Tichého svéta je povinen prevzit stiznost a zajistit pfedani kontaktu na
povéfenou osobu.

Stiznost na feditelku Tichého svéta lze podat na e-mailu: spravnirada@tichysvet.cz nebo
dozorcirada@tichysvet.cz .

V piipadé anonymni stiZznosti je vyjadieni vyvéSeno na webovych strankach organizace po dobu 14

dnu.

Pokud nebude ptedkladatel stiznosti spokojen s vysledkem Setfeni anebo se stiznost bude opakovat,
muze se obratit na:

e Vefejného ochrance prav

e Cesky helsinsky vybor
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